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Parte I: Informacion General del Proyecto

PortalAsociado es una solucion web disefiada para fortalecer la relacion entre Coopeuvita
R.L. y sus asociados, facilitando la gestion de tramites, pagos y consultas de manera
segura, eficiente y accesible. El sistema permite a los usuarios realizar solicitudes,
efectuar pagos de capital social, y consultar el historial de aportes desde cualquier

dispositivo con conexion a internet.

Objetivo General
Desarrollar una plataforma digital intuitiva y segura que centralice los servicios clave para
los asociados de Coopeuvita R.L., promoviendo la transparencia, la autonomia del

usuario y la modernizacion de los procesos internos.

Objetivos Especificos

o Permitir a los asociados realizar solicitudes en linea (ej. afiliacion, tramites
administrativos, consultas).

o Facilitar el pago de capital social mediante integracidén con pasarelas de pago
seguras.

e Proporcionar acceso al historial de aportes y movimientos financieros
personales.

e Mejorar la trazabilidad y eficiencia de los procesos administrativos.

e Garantizar la proteccion de datos conforme a la legislacién costarricense

vigente.

Justificacién del Proyecto

La transformacion digital de los servicios cooperativos es una necesidad estratégica para
fortalecer la relacién entre Coopeuvita R.L. y sus asociados. Actualmente, muchos de los
tramites relacionados con el capital social, solicitudes administrativas y consultas de
aportes se realizan de forma presencial o mediante canales no integrados, lo que genera

demoras, duplicidad de esfuerzos y limitaciones en la trazabilidad de la informacion.

PortalAsociado surge como respuesta a esta necesidad, ofreciendo una plataforma web
segura, accesible y orientada al usuario, que centraliza los servicios clave para los

asociados. Este sistema permitira realizar pagos de capital social, gestionar solicitudes,
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y consultar el historial de aportes de manera autébnoma, desde cualquier dispositivo con

conexion a internet.

La implementacién de este proyecto no solo optimiza los procesos internos de la
cooperativa, sino que también promueve la transparencia, la eficiencia operativa y el
empoderamiento del asociado. Ademas, se alinea con los principios cooperativos de

participacién activa, educacion financiera y acceso equitativo a la informacion.

En un entorno regulado y en constante evolucion, contar con una herramienta digital que
facilite el cumplimiento normativo, la generacion de reportes auditables y la atencion
oportuna a los asociados representa una ventaja competitiva y una mejora sustancial en

la calidad del servicio.

Alcances Esperados

o El sistema permitira a los asociados registrar, consultar y gestionar solicitudes,
pagos de capital social y visualizar el historial de aportes de manera auténoma y
segura.

e Se habilitara la generacién de reportes y estadisticas consolidadas, orientadas a
la toma de decisiones administrativas, auditorias internas y cumplimiento
regulatorio.

e Los usuarios contaran con acceso en tiempo real a su informacion financiera y
transaccional, desde cualquier dispositivo con conexion a internet.

e La arquitectura del sistema estara disefiada para permitir integracion modular con
futuras funcionalidades, tales como notificaciones automatizadas, segun las

necesidades de Coopeuvita R.L.

Requerimientos del Proyecto

¢ Requerimientos funcionales:

- Registro y autenticacidon de usuarios con credenciales seguras y control de
acceso por roles.

- Gestion de solicitudes administrativas por parte de los asociados
(afiliacion, tramites, consultas).

- Procesamiento de pagos de capital social, con integracién a pasarelas de
pago.

- Consulta de historial de aportes, movimientos y estado de cuenta personal.



- Generacién de reportes y estadisticas para uso administrativo, auditorias
y toma de decisiones.

- Sistema de notificaciones para alertas de vencimientos, confirmaciones y
novedades.

- Panel administrativo para gestion de usuarios, solicitudes y configuracion
del sistema.

¢ Requerimientos no funcionales:

- Seguridad: Cifrado de datos sensibles, validacion de sesiones,
cumplimiento con normativa de proteccion de datos.

- Rendimiento: Respuesta eficiente bajo carga moderada, con tiempos de
espera minimos.

- Escalabilidad: Arquitectura modular que permita incorporar nuevas
funcionalidades sin afectar el rendimiento.

- Usabilidad: Interfaz intuitiva, accesible desde dispositivos moviles vy
adaptada a distintos niveles de alfabetizacion digital.

- Disponibilidad: Acceso continuo con tolerancia a fallos y respaldo perioédico
de la informacién.

¢ Infraestructura minima:

- Servidor web con capacidad para alojar aplicaciones .NET, Node.js o
equivalente, con minimo 4 vCPU, 8 GB RAM y almacenamiento SSD.

- Base de datos: SQL Server o MySQL, con soporte para transacciones,
integridad referencial y respaldo automatizado.

- Framework de desarrollo: Preferiblemente .NET Core, aunque puede
adaptarse a otras tecnologias segun el equipo de desarrollo.

- Certificado SSL para navegacion segura (HTTPS).

- Sistema de respaldo y recuperacion ante fallos o pérdida de datos.
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Parte II: Diseiio del Sistema (Pre-diseio visual)

El pre-disefio visual representa una propuesta inicial de la interfaz del sistema
PortalAsociado. Su objetivo es ofrecer una guia clara y comprensible para los usuarios,
desarrolladores y partes interesadas, facilitando la validacién temprana del enfoque visual
antes de la implementacion técnica. Esta etapa permite anticipar decisiones de disefio,
accesibilidad y navegacion, alineando la experiencia del usuario con los objetivos

funcionales del sistema.

Elementos de Diseino
e Estructura de pantallas:
El sistema contempla las siguientes secciones clave:
e Login: Acceso mediante correo electronico y contrasefia, con opcion de

recuperacion.

FortalAsociado

« - C Q‘lttps:f'f )

@ Cnnpel_juitq BE.L. [ Inicio Mosotros Mi Portal ]

Iniciar Sesion.

Usuario:

Contraseha:

Recuperar Datos de Ingreso

[ Registrarse ]

Home | Products | Company | Blog @ [E] J

llustracion 1. Prediseiio Login.
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e Menu de navegacion: disposicion lateral fija o superior desplegable, con iconos
representativos.

PortalAsociado

« > C (https:” )

Cmperita R.L [ Inicio Nosotros Mi Portal ]

Informacian A

Pagos

Solicitudes

Historial

—_—

Home | Products | Compeny | Biog o ¥ @ ¢

llustracion 2. Predisefio Menu de navegacion.
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e Formulario de registro/solicitud: campos dinamicos segun tipo de tramite,

validacion en tiempo real.

PortalAsociado

« > C Q‘rttps:”

FEOT,.

CoopelvitaRL. | Iniio

MNosotros

Mi Portal ]

Crear Nuevo Usuario

Correo:

Nombre Completo:

Telefono:

Contrasefia:

Home | Products | Company | Blog @ @ fr

llustracion 3. Predisefio Formulario de registro/solicitud.
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e Reportes: visualizacion de graficos, tablas filtrables y opcién de exportacion en
PDF.

PortalAsociado
« > C @psr/l )
@ 3
Cooperita RL Inicio | Nosotros Mi PortoL
Informacién A faRERER ﬁ
S MT WT F S 9
-
Fagoe 67984 pn N
s o 12 13 14 15 16 )18
Solicitudes 19 2021 22 2324 25
e o Historial Aportes
LHistoriol
- Mes Monto Fecha Pago
enero 2025 5,000.00 02/01/2025
febrero 2025 5,000.00 01/02/2025
marzo 2025 5,000.00 03/03/2025
abril 2025 5,000.00  02/04/2025
mayo 2025 5,000.00  02/05/2025
junio 2025 5,000.00 01/06/2025
julio 2025 5,000.00 01/07/2025
agosto 2025 5,000.00  31/07/2025
septiembre 2025 5,000.00 30/08/2025
octubre 2025 5,000.00  29/09/2025
noviembre 2025 5,000.00 29/10/2025
Total Aportado 55,000.00
Home | Products I Company | Bleg (£] o J

llustracion 4. Prediseiio Reportes.
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o Colores: Se propone una combinacién basada en verdes y gris claro, que

transmite modernidad, simplicidad y accesibilidad:

Elemento Color HEX Uso
Botones, enlaces
Primario #349a0b activos
Secundario #CAFOF8 Fondos suaves, tarjetas
Texto principal #343A40 Titulos, parrafos
Fondo general b6d7a8 Fondo de pantallas

Tabla 1. Colores.
o Tipografia:
Se selecciona una fuente moderna y legible:
»  Principal: Segoe Ul

= Alternativas compatibles: Roboto, Arial

¢ Imagenes:

Se utilizara iconografia sencilla y representativa para cada médulo, facilitando la

navegacion intuitiva:

» Solicitudes — fa-file-alt
= Aportes — fa-credit-card
* Reportes — fa-chart-bar
» Configuracién — fa-cog

» Perfil — fa-user-circle
Las imagenes complementarias seran minimalistas, evitando sobrecarga visual.
e lconos:
Se hara uso de librerias estandar como:

* FontAwesome

* Lucide-React

= Heroicons

= Bootstrap Icons

=  Material Icons

12



SIDRD LABRADOR

¢ Slogan:

“Tecnologia al servicio de nuestros asociados.”

Explicacion

El pre-disefo visual funciona como una guia preliminar que permitira a los usuarios y al
equipo de desarrollo comprender la distribucion, apariencia y navegacion general del
sistema antes de proceder con su codificacion. Este enfoque facilita la retroalimentacion
temprana, la validacion de decisiones de disefio y la alineacion con los objetivos

funcionales del proyecto.

13
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Parte lll: Base de Datos

Definicion:

o Tipo: Relacional

o Propésito: Gestionar de forma segura y eficiente los datos de usuarios, solicitudes,
pagos Yy reportes del sistema PortalAsociado.

o Motor elegido: SQL Server (por compatibilidad con .NET Core y soporte robusto

para transacciones y seguridad).

Conexién con la Aplicacion: ADO.NET con Entity Framework Core

Elementos

1. Tabla Usuarios:

La tabla Usuarios gestiona la informacién de acceso al sistema. Contiene los
datos necesarios para autenticar y autorizar a los usuarios, como nombre, correo,

contrasena cifrada y rol asignado.

e Propésito: Controlar el acceso al sistema y definir el tipo de usuario (Asociado,

Administrador, etc.).

o Relaciones: Se vincula con Solicitudes, Pagos, HistorialAportes, Notificaciones,

y opcionalmente con Asociados.

o Justificacion: Separa la l6gica de autenticacion de los datos institucionales del

asociado.

Campo Tipo de Dato Descripcion
UsuariolD INT (PK) Identificador Unico del usuario
NombreCompleto VARCHAR(100) Nombre completo del asociado
CorreoElectronico VARCHAR(100) Correo electronico Unico
Telefono VARCHAR(20) Numero de contacto
ContrasefnaHash VARCHAR(255) Contrasefa cifrada
FechaRegistro DATETIME Fecha de creacion del usuario
Rol VARCHAR(20) Rol del usuario (Asociado, Admin, etc.)
Activo BIT Estado légico del usuario

Tabla 2. Tabla Usuarios.

14
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2. Asociados:

La tabla Asociados almacena la informacion institucional de los miembros de la

cooperativa, independientemente de si tienen acceso digital.

o Proposito: Registrar datos personales y administrativos del asociado, como

cédula, direccion, estado civil y fecha de afiliacion.
¢ Relaciones: Puede vincularse opcionalmente con Usuarios mediante UsuariolD.

o Justificacion: Permite que existan asociados sin cuenta digital, manteniendo la

base normalizada y flexible

Campo Tipo de Dato Descripcion

AsociadolD INT (PK) Identificador Gnico del asociado
Cedula VARCHAR(20) Numero de cédula o identificacién
NombreCompleto VARCHAR(100) Nombre completo del asociado
FechaNacimiento DATE Fecha de nacimiento

EstadoCivil VARCHAR(20) Estado civil del asociado
Direccion TEXT Direccion fisica

Telefono VARCHAR(20) Numero de contacto
FechaAfiliacion DATE Fecha de afiliacion al sistema
UsuariolD INT (FK, NULL) Usuario vinculado (si tiene cuenta)

Tabla 3. Asociados.

3. Solicitudes:

La tabla Solicitudes registra los tramites realizados por los usuarios, como

afiliaciones, consultas o gestiones administrativas.

e Propésito: Llevar control del tipo de solicitud, su estado y fecha de creacion.
¢ Relaciones: Cada solicitud esta asociada a un usuario mediante UsuariolD.
e Justificaciéon: Permite trazabilidad de gestiones individuales y facilita el

seguimiento administrativo.

(oF:11]s10) Tipo de Dato Descripcion
SolicitudID INT (PK) Identificador unico de la solicitud
UsuariolD INT (FK) Usuario que realiza la solicitud
TipoSolicitud VARCHAR(50) Tipo de tramite
Descripcion TEXT Detalle de la solicitud
Estado VARCHAR(20) Estado de la solicitud
FechaSolicitud DATETIME Fecha de creacion de la solicitud

Tabla 4. Solicitudes.

15
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4.Pagos:

La tabla Pagos almacena las transacciones financieras realizadas por los

usuarios, como aportes al capital social.

Propésito: Registrar montos, fechas, métodos de pago y referencias asociadas.
Relaciones: Cada pago esta vinculado a un usuario mediante UsuariolD.

Justificacion: Permite control contable y generacion de reportes financieros

Campo Tipo de Dato Descripcion
PagolD INT (PK) Identificador Gnico del pago
UsuariolD INT (FK) Usuario que realiza el pago
Monto DECIMAL(10.2) Monto aportado
FechaPago DATE Fecha del pago
MetodoPago VARCHAR(50) Método utilizado
Referencia VARCHAR(100) Cadigo de referencia del pago

Tabla 5. Pagos.

. HistorialAportes:

La tabla HistorialAportes consolida los aportes mensuales de cada usuario,

permitiendo analisis por periodo.
Propésito: Registrar el monto aportado por mes y la fecha efectiva del pago.
Relaciones: Cada registro esta vinculado a un usuario mediante UsuariolD.

Justificacion: Facilita auditorias, reportes y seguimiento del cumplimiento de

aportes.

(oF:11]s10) Tipo de Dato Descripcion
AportelD INT (PK) Identificador del registro de aporte
UsuariolD INT (FK) Usuario asociado al aporte
Mes VARCHAR(20) Mes del aporte
Monto DECIMAL(10.2) Monto aportado ese mes
FechaPago DATE Fecha efectiva del pago

Tabla 6. HistorialAportes.
5. Notificaciones:

La tabla Notificaciones gestiona los mensajes enviados a los usuarios, como

alertas de vencimientos o confirmaciones.

16
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e Propoésito: Mejorar la comunicacion entre el sistema y el usuario.
* Relaciones: Cada notificacion esta asociada a un usuario mediante UsuariolD.

o Justificacion: Permite trazabilidad de la comunicacion y mejora la experiencia del

usuario.

Campo Tipo de Dato Descripcion
NotificacionID INT (PK) Identificador Unico
UsuariolD INT (FK) Usuario destinatario
Mensaje VARCHAR(255) Contenido de la notificacién
FechaEnvio DATETIME Fechay hora de envio
Leido BIT Indicador de lectura

Tabla 7. Notificaciones.
6. Roles:

La tabla Roles define los tipos de usuario dentro del sistema, como Asociado,

Administrador o Supervisor.
o Propésito: Establecer categorias de acceso y responsabilidades.
e Relaciones: Se vincula con Usuarios y con PermisosPorRol.

o Justificacion: Permite escalabilidad y control granular de privilegios

Campo Tipo de Dato Descripcion
RollD INT (PK) Identificador Unico del rol
NombreRol VARCHAR(50) Nombre del rol (ej. Asociado, Administrador)
Descripcion TEXT Descripcion funcional del rol
Tabla 8. Roles.

7. PermisosPorRol:

La tabla PermisosPorRol asigna permisos especificos a cada rol, como ver

solicitudes, editar usuarios o generar reportes.
e Propésito: Controlar qué acciones puede realizar cada tipo de usuario.
¢ Relaciones: Cada permiso esta vinculado a un rol mediante RollD.

o Justificacion: Refuerza la seguridad y permite personalizar el comportamiento

del sistema segun el perfil.

17
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Campo Tipo de Dato Descripcion

PermisolD INT (PK) Identificador Unico del permiso

RollD INT (FK) Rol al que se asigna el permiso

NombrePermiso VARCHAR(50) Nombre del permiso (ej. VerSolicitudes, EditarUsuarios)
Descripcion TEXT Descripcion funcional del permiso

Tabla 9. PermisosPorRol.

Relaciéon General Entre Tablas:

Entidad
Origen Entidad Destino Relacion Descripcion
Usuarios Solicitudes 1:N Un usuario puede tener varias solicitudes
Usuarios Pagos 1:N Un usuario puede realizar varios pagos
Un usuario puede tener multiples registros de
Usuarios HistorialAportes 1:N aportes
Un usuario puede recibir multiples
Usuarios Notificaciones 1:N notificaciones
Un rol puede tener miltiples permisos
Roles PermisosPorRol 1:N asignados
Roles Usuarios 1:N Un rol puede estar asignado a varios usuarios
1:1 Un asociado puede tener un usuario vinculado,
Asociados  Usuarios (opcional) pero no es obligatorio

Tabla 10. Relacion General Entre Tablas.

Triggers:
1. TRG_EvitarPagoDuplicado
o Tabla afectada: Pagos
e Evento: FOR INSERT

e Propésito: Este trigger valida que un usuario no registre mas de un pago en la
misma fecha. Si se detecta un duplicado, se lanza un error y se cancela la

transaccion.

o Justificacion: Evita errores contables y duplicidad de registros que podrian
afectar reportes financieros y el historial de aportes

2. TRG_RegistrarAporteDesdePago
o Tabla afectada: Pagos

e Evento: AFTER INSERT

18



Propésito: Cada vez que se registra un pago, este trigger crea automaticamente

un registro en la tabla HistorialAportes, extrayendo el mes desde la fecha de pago.

Justificacion: Automatiza el proceso de consolidacion mensual de aportes,

asegurando que cada pago quede reflejado en el historial sin intervencién manual
3. TRG_MarcarNotificacionLeida

Tabla afectada: Notificaciones

Evento: AFTER UPDATE

Propésito: Detecta cuando una notificacién ha sido marcada como leida (Leido =
1) y puede activar acciones complementarias como auditoria o limpieza de

bandeja.

Justificacion: Mejora la trazabilidad de la interaccion del usuario con el sistema

y permite futuras extensiones como métricas de lectura.
4. TRG_AuditarUsuarios

Tabla afectada: Usuarios

Evento: AFTER INSERT, UPDATE, DELETE

Propésito: Registra en una tabla de auditoria (AuditoriaUsuarios) los cambios

realizados sobre los usuarios, incluyendo nombre, correo y tipo de accion.

Justificacion: Refuerza la seguridad y trazabilidad del sistema, permitiendo

revisar quién modificd qué y cuando, util para control interno y cumplimiento
5. TRG_ValidarCorreoUnico

Tabla afectada: Usuarios

Evento: FOR INSERT, UPDATE

Proposito: Refuerza la restriccion de unicidad del correo electronico, incluso si el

constraint fue omitido o desactivado.

Justificaciéon: Garantiza que cada usuario tenga un correo unico, evitando

conflictos en autenticacion y duplicidad de cuentas.

19



Stored Procedures:
1. sp_RegistrarUsuario

e Propésito: Inserta un nuevo usuario en el sistema, validando previamente que el

correo electrénico no esté duplicado.

¢ Parametros: Nombre completo, correo electrénico, teléfono, contrasefia cifrada,
ID de rol.

o Tabla afectada: Usuarios

o Justificacion: Este procedimiento encapsula la légica de validacion y registro,
asegurando la unicidad del correo y la correcta asignacion de roles. Mejora la

seguridad y evita errores de duplicidad.
2. sp_RegistrarPago

e Propdésito: Registra un pago realizado por un usuario y genera automaticamente

el correspondiente registro en HistorialAportes.
e Parametros: ID de usuario, monto, fecha de pago, método de pago, referencia.
o Tablas afectadas: Pagos, HistorialAportes

o Justificacion: Automatiza el vinculo entre pagos y aportes mensuales,

reduciendo errores humanos y asegurando la trazabilidad financiera

3. sp_RegistrarSolicitud

e Propoésito: Inserta una nueva solicitud asociada a un usuario, especificando el

tipo de tramite y su descripcion.
e Parametros: ID de usuario, tipo de solicitud, descripcion.
¢ Tabla afectada: Solicitudes

o Justificacion: Centraliza la logica de registro de tramites, facilitando el

seguimiento administrativo y la generacion de reportes.

20
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4. sp_EnviarNotificacion

e Propoésito: Envia una notificacién al usuario, almacenando el mensaje y la fecha

de envio.
e Parametros: ID de usuario, mensaje.
« Tabla afectada: Notificaciones

o Justificacion: Mejora la comunicacién interna del sistema, permitiendo alertas,

confirmaciones y recordatorios automatizados
5. sp_RegistrarAsociado

o Proposito: Registra un nuevo asociado en el sistema, con posibilidad de

vincularlo a un usuario si ya tiene cuenta.

e Parametros: Cédula, nombre completo, fecha de nacimiento, estado civil,

direccion, teléfono, ID de usuario (opcional).
« Tabla afectada: Asociados

o Justificacion: Permite mantener un registro institucional de los miembros, incluso

si no tienen acceso digital. Refuerza la normalizacién y flexibilidad del modelo
6. sp_AsignarPermisoARol

e Propésito: Asigna un permiso especifico a un rol determinado, definiendo qué

acciones puede realizar ese tipo de usuario.
o Parametros: ID de rol, nombre del permiso, descripcion.
o Tabla afectada: PermisosPorRol

o Justificacion: Refuerza el control de acceso y permite personalizar el

comportamiento del sistema segun el perfil del usuario
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1. vw_HistorialAportesDetallado

e Propoésito: Presenta un historial consolidado de aportes mensuales por asociado,

incluyendo nombre, mes, monto y fecha de pago.
o Tablas involucradas: HistorialAportes, Usuarios, Asociados

o Justificacion: Facilita la generacion de reportes financieros y administrativos,

vinculando pagos con datos institucionales del asociado.
2. vw_SolicitudesPendientes

o Proposito: Muestra todas las solicitudes que se encuentran en estado

“Pendiente”, junto con el nombre del usuario y tipo de tramite.
e Tablas involucradas: Solicitudes, Usuarios

o Justificacion: Permite a administradores y supervisores visualizar rapidamente

los tramites en espera, optimizando la gestion operativa.
3. vw_ResumenPagosPorMes

e Propésito: Agrupa los pagos realizados por mes, mostrando el total de

transacciones y el monto acumulado.
e Tabla involucrada: Pagos

o Justificacion: Proporciona una vista agregada util para analisis contable,

planificacion financiera y visualizacion en dashboards
Funciones:
1. fn_TotalAportesPorUsuario

e Propésito: Calcula el total acumulado de aportes registrados por un usuario en la

tabla HistorialAportes.
e Parametro: @UsuariolD

e Retorno: DECIMAL(10,2)
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o Justificacion: Permite obtener métricas individuales para reportes, validaciones

0 comparaciones entre asociados.
2. fn_EdadDesdeNacimiento

e Propoésito: Calcula la edad actual de un asociado a partir de su fecha de

nacimiento.
o Parametro: @FechaNacimiento
e Retorno: INT

o Justificacion: Util para segmentar asociados por edad, validar requisitos de

afiliacion o generar estadisticas demograficas
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Diagrama de Base de Datos:

AuditoriaUsuarios Asociados
@ AuditorialD % AsociadolD Roles
UsuariolD Cedula ¢ RollD
Accion NombreCompleto NombreRol
Fecha FechaNacimiento Descripcion
Detalles EstadoCivil
Direccion % %
Telefono
FechaAfiliacion
UsuariolD
Notificaciones i
@ NotificacionID 8
UsuariolD [o=—6~ Usuarios
Mensaje % UsuariolD
FechaEnvio NombreCompleto
Leido CorreoElectronico 8
Telefono PermisosPorRol
ContrasefiaHash ¥ PermisolD
FechaRegistro RollD
RollD NombrePermiso
Activo Descripcion
I~
Pagos s
® Pagold HistorialAportes
UsuariolD @ AportelD
Monto UsuariolD
E::r:;:f:go SOliCi.tltldeS oo Mes
- ® SolicitudID Monto
Referencia UsuariolD FechaPago
TipoSolicitud
Descripcion
Estado
FechaSolicitud

llustracion 5. Diagrama de Base de Datos.
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Casos de Uso.
Caso de Uso 1: Baja de Usuario
1. Nombre del Caso de Uso: Desactivar cuenta de usuario.
2. Actores: Administrador.
3. Objetivo: Inhabilitar el acceso de un usuario sin eliminar sus registros historicos.
4. Precondiciones:

e El usuario debe existir en la base de datos.

e El administrador debe tener permisos para modificar usuarios.
5. Flujo Principal:

El administrador accede al médulo de gestion de usuarios.
Selecciona el usuario que desea desactivar.

El sistema actualiza el campo Activo a 0 en la tabla Usuarios.

o Dd -~

El trigger TRG_AuditarUsuarios registra la accion en

AuditoriaUsuarios.
6. Flujos Alternos / Excepciones:

e Si el usuario no existe, se muestra un mensaje de error.

e Si el administrador no tiene permisos, se bloquea la accion.
7. Postcondiciones:

e El usuario queda inactivo y no puede iniciar sesion.
e Todos sus registros historicos permanecen intactos.

e La accion queda registrada en la auditoria.
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Caso de Uso 2: Anulacion de Aporte
1. Nombre del Caso de Uso: Anular aporte mensual.
2. Actores: Administrador.
3. Objetivo: Eliminar o marcar como invalido un aporte registrado por error.
4. Precondiciones:

o El aporte debe existir en la tabla HistorialAportes.

e El administrador debe tener permisos para modificar aportes.
5. Flujo Principal:

El administrador accede al historial de aportes.
Localiza el aporte por UsuariolD, Mes o FechaPago.
Ejecuta la accion de anulacion (soft delete o hard delete).

El sistema actualiza el campo Anulado o elimina el registro.

© © N o o

Se registra la accion en AuditoriaAportes con motivo y fecha.
6. Flujos Alternos / Excepciones:

o Si el aporte no existe, se muestra un mensaje de error.

o Si el aporte ya fue anulado, se bloquea la accién.

¢ Si el administrador no tiene permisos, se deniega la operacion.

7. Postcondiciones:

e El aporte queda marcado como anulado o eliminado.
o El historial financiero se actualiza.

e La accion queda registrada para trazabilidad.
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Caso de Uso 3: Registro de Nuevo Asociado sin Usuario
1. Nombre del Caso de Uso: Registrar asociado sin cuenta digital.

2. Actores: Administrador.

3. Objetivo: Ingresar los datos institucionales de un nuevo asociado sin necesidad

de vincularlo a un usuario del sistema.
4. Precondiciones:

e El asociado no debe existir previamente (validaciéon por cédula).

e El administrador debe tener permisos de registro.
5. Flujo Principal:

El administrador accede al mddulo de asociados.
Compileta el formulario con los datos personales del nuevo asociado.

El sistema valida que la cédula no esté duplicada.

A w b=

Se inserta el registro en la tabla Asociados con UsuariolD = NULL.
6. Flujos Alternos / Excepciones:

o Sila cédula ya existe, se muestra un error y se cancela el registro.

e Si el administrador no tiene permisos, se bloquea la accion.

7. Postcondiciones:

e El nuevo asociado queda registrado en el sistema.
¢ No tiene acceso digital, pero puede ser vinculado a un usuario en el

futuro.
Caso de Uso 4: Generacion Automatica de Aportes desde Pagos
1. Nombre del Caso de Uso: Registrar aporte mensual desde pago.
2. Actores: Usuario, Sistema.

3. Objetivo: Automatizar el registro del aporte mensual al realizar un pago.
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4. Precondiciones:

e FEl usuario debe estar activo.

e El pago debe ser valido y no duplicado en la misma fecha.

5. Flujo Principal:

El usuario realiza un pago desde la aplicacion web.
El sistema valida que no exista otro pago en la misma fecha.

Se registra el pago en la tabla Pagos.

A w N =

El trigger TRG_RegistrarAporteDesdePago crea automaticamente el

registro en HistorialAportes.

6. Flujos Alternos / Excepciones:

o Si el pago ya existe, se lanza un error y se cancela la transaccion

e Si el usuario esta inactivo, se bloquea la operacion
7. Postcondiciones:

e El pago queda registrado.

o El aporte mensual queda reflejado en el historial sin intervencion

manual.
Caso de Uso 5: Asignaciéon de Permisos por Rol
1. Nombre del Caso de Uso: Asignar permiso a rol.
2. Actores: Administrador.
3. Objetivo: Definir qué acciones puede realizar cada tipo de usuario en el sistema.
4. Precondiciones:

¢ El rol debe existir en la tabla Roles.

o El administrador debe tener privilegios para modificar permisos.
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5. Flujo Principal:

El administrador accede al médulo de configuracion de roles
Selecciona el rol al que desea asignar permisos

Ingresa el nombre y descripcidén del permiso

W=

El sistema registra el permiso en la tabla PermisosPorRol

6. Flujos Alternos / Excepciones:

e Sij el rol no existe, se muestra un error.

o Si el permiso ya esta asignado, se evita duplicidad.

7. Postcondiciones:

o Elrol queda actualizado con nuevos permisos.
e Los usuarios con ese rol heredan automaticamente las nuevas

capacidades.
Caso de Uso 6: Consulta de Solicitudes Pendientes por Supervisor
1. Nombre del Caso de Uso: Revisar solicitudes pendientes.
2. Actores: Supervisor.
3. Objetivo: Visualizar todas las solicitudes que aun no han sido procesadas.

4. Precondiciones:

e El supervisor debe tener permisos de consulta.

e Deben existir solicitudes en estado “Pendiente”.
5. Flujo Principal:

1. El supervisor accede al médulo de solicitudes
El sistema ejecuta la vista vw_SolicitudesPendientes

3. Se muestran las solicitudes con estado “Pendiente” y datos del
solicitante

4. El supervisor puede filtrar por tipo, fecha o usuario
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6. Flujos Alternos / Excepciones:

¢ Sino hay solicitudes pendientes, se muestra un mensaje informativo.

e Si el supervisor no tiene permisos, se bloquea el acceso.

7. Postcondiciones:

e El supervisor obtiene una vista clara de los tramites en espera

e Puede tomar decisiones o asignar tareas de seguimiento
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Parte IV: Desarrollo del Backend

El backend de PortalAsociado esta construido bajo una arquitectura por capas,
siguiendo el patron ASP.NET MVC tradicional. Esta estructura permite separar de manera
clara la légica de presentacién, negocio y datos, lo que facilita el mantenimiento, la
escalabilidad y la incorporacion de nuevas funcionalidades sin afectar la estabilidad del

sistema.

La arquitectura real esta organizada en las siguientes capas:

1. Capa de Presentacion (ASP.NET MVC).

Corresponde al proyecto WebPortalAsociado, el cual contiene:

e Controladores (Controllers):
Administran el flujo de la aplicacion, reciben solicitudes del usuario, validan
datos, llaman a la l6gica de negocio y devuelven vistas.

Ejemplos:

e AccountController

e UsuariosController

e AsociadosController
o PagosController

e SolicitudesController

o Vistas (Razor Views):
Implementan la interfaz del portal, incluyendo formularios, tablas, reportes y

menus dinamicos.

e ViewModels:
Se utilizan para enviar informacién especifica a las vistas (ejemplo: Dashboard,

Formularios de registro, Reportes PDF).

e Scripts y estilos:
Incluyen funcionalidades como el menu colapsable, validaciones en cliente y

manejo de mensajes de éxito/error.

Esta capa integra directamente herramientas como Rotativa para generar PDFs y control

de sesion/autenticacion propio de ASP.NET.
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2. Capa de Logica de Negocio (LogicaNegocios).

La capa LN contiene la légica funcional del sistema. Se encarga de:

¢ Validar informacion antes de enviarla a la base de datos.
e Encapsular reglas de negocio (por ejemplo, evitar duplicados).
e Gestionar flujos completos:

creacion de asociados, solicitudes, pagos, notificaciones.

e Coordinar la comunicacién entre controladores y capa de datos.
Ejemplos de clases de negocio:

e UsuariosLN

e AsociadosLN
e PagosLN

e SolicitudesLN

Esta capa garantiza que la aplicacion mantenga integridad y consistencia

independientemente de la interfaz utilizada.

3. Capa de Acceso a Datos (AccesoDatos).

La capa AD interactua directamente con SQL Server a través de:
e Entity Framework tradicional
e Procedimientos almacenados (SP)
e Mapeo de resultados a entidades (sp_ObtenerUsuarioPorCorreo_Result, etc.)

e Sus responsabilidades incluyen:
e Ejecutar SP para consultas, inserciones y actualizaciones.
¢ Manejar transacciones segun la légica definida en SQL Server.

e Administrar excepciones y conexion con la base de datos.
Ejemplos de SP utilizados:

e sp ObtenerUsuarios
¢ sp_modUsuarioPorCorreo

e sp_RegistrarAsociado
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e sp_RegistrarPago

Esta capa evita duplicar l6gica SQL en el codigo y garantiza integridad mediante

triggers y constraints de la BD.

4. Capa de Entidades (Entidades).

Incluye las clases que representan:
o Tablas reales de la base de datos
¢« Resultados de procedimientos almacenados
o DTOs especificos para transporte de datos
Ejemplos:

e Usuarios

e Asociados

e Solicitudes

e Pagos

e sp_ObtenerUsuarioPorCorreo_Result

e DashboardlnicioViewModel

Estas entidades permiten que cada capa comparta modelos consistentes y seguros.

5. Control de Autenticacién y Autorizacion.

El proyecto implementa:
Autenticacion

e Uso de FormsAuthentication
o Contrasefias cifradas con BCrypt.Net

o Manejo seguro de sesion y expiracion
Autorizacion basada en permisos
El sistema incorpora un atributo personalizado:

[PermisoAuthorize("GestionAsociados”)]
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Este filtro evalua dinamicamente si el usuario autenticado posee los permisos requeridos

segun su RollID y los permisos asignados desde BD.
Si no cumple los permisos:

e Se bloquea el acceso.

o Se devuelve un 403 amigable con mensaje de advertencia.

6. Diagrama Real de Flujo del Backend

Usuario — Controlador MVC — Ldébgica de Negocio (LN)
— AccesoDatos (AD) — SQL Server (SP / Triggers)
— Respuesta procesada — LN ~ Controlador — Vista

Este flujo refleja como cada solicitud atraviesa la arquitectura, asegurando validaciones,
seguridad y trazabilidad en cada etapa.

La implementacién actual del backend de PortalAsociado se caracteriza por:

e Separacion clara de responsabilidades.

e Consistencia entre l6gica y datos.

o Seguridad basada en roles y permisos.

¢ Integracion con servicios externos (Tilopay).

o Escalabilidad para agregar nuevos modulos en el futuro.

Esta arquitectura esta alineada con buenas practicas empresariales para aplicaciones

MVC robustas, facilitando mantenimiento y evolucion incremental del sistema.
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Conclusion:

El desarrollo del sistema PortalAsociado representa una solucién integral orientada a
modernizar la relacién entre Coopeuvita R.L. y sus asociados mediante una plataforma
web segura, accesible y funcional. A lo largo del proyecto se mantuvo un enfoque
centrado en la eficiencia operativa, la autonomia del usuario y la trazabilidad de la
informacion, respondiendo a necesidades reales de gestion administrativa y financiera

dentro de la organizacion.

Desde la fase de analisis se identificaron requerimientos clave como la trazabilidad de
aportes, el registro y seguimiento de solicitudes, la administracion de usuarios y la
digitalizacion de pagos. Estos elementos permitieron establecer objetivos claros vy
orientados a mejorar la experiencia del asociado y la eficiencia interna. El disefio visual
planteado en las etapas iniciales sirvié como referencia para construir vistas intuitivas y

coherentes con los principios de accesibilidad y usabilidad.

En la Parte Ill se consolidd una estructura de datos robusta basada en SQL Server,
complementada con procedimientos almacenados, triggers y validaciones que garantizan
integridad, consistencia y control sobre las operaciones criticas del sistema. Esta base de
datos respalda funcionalidades como el registro automatico de aportes, la prevencién de
pagos duplicados, la gestién de roles y permisos, y la generacion de reportes auditables

para la toma de decisiones.

La Parte IV presentd la implementacion real del backend bajo una arquitectura por capas
utilizando ASP.NET MVC. La separacién entre presentacion, légica de negocio y acceso
a datos permite un desarrollo modular y escalable, favoreciendo el mantenimiento y la
evolucion futura del sistema. Se integraron mecanismos de autenticacion mediante
contrasenas cifradas, autorizacion basada en permisos definidos en base de datos,
validaciones tanto en servidor como en cliente y procesos automaticos de auditoria.
Ademas, se incorporo la integracién con la pasarela de pagos Tilopay, permitiendo a los

asociados realizar aportes de forma digital y segura.

En conjunto, PortalAsociado se consolida como una herramienta tecnoldgica alineada
con los valores cooperativos de transparencia, participacién y servicio. Su disefo

modular, su enfoque centrado en el usuario y su arquitectura escalable lo convierten en
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una plataforma capaz de crecer, adaptarse y responder a las necesidades presentes y

futuras de la organizacion y sus asociados.
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